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' BEZPIECZENSTWO W HANDLU

niez czesto spotykane systemy liczace moga
by¢ bardzo pomocne w przypadku ewentu-
alneqo powrotu obostrzen dotyczacych licz-
by os6b w danej placéwee.

Wykorzystujac doswiadezenia z walki z pan-
demia, branza security powinna dalej wpro-
wadzaci udoskonlaé rozwiazania mogace
2zwigkszy¢ bezpieczeristwo w sklepach. Ana-
lityka obrazu, systemy wykrywajgce masecz-
ki na twarzach czy informujace o zachowaniu
odpowiednie] odleglosci pomigdzy klientarmi
wkrétce moga stac sie standardem w wielu pla-
cbwkach Wierzs, ze juz nedlugo oprécz zna-
hego nam pojecia.inteligentnego domu’ po-
jawisig kolejne: inteligentny sklep’.

Ewelina Zalewska

Super-Pharm Holding

testerow perfum i kosmetykéw, regularna
dezynfekeja koszykow. Firma wprowadzita
tez stafg komunikacje spoteczng przypo-
minajaca zalecenia Ministerstwa Rozwoju
oraz Gléwnego Inspektoratu Sanitarnego
dla obiektéw handlowych we wszystkich ka-
natach, tj. plakaty informacyjne wewnatrz
drogerii aptek, w radiowezle, w social me-
diach oraz w aplikacji. Ponadto uruchomita

ny, klientami i personelem. Stosowanie
procedur, czujnos¢ i obserwacja ma w na-
s2e] ocenie kluczowe znaczene. Prayklada-
my szczegélng wage do wamozonych kon-
trol przestrzegania obowigzujacych zasad
bezpieczeristwai higieny oraz dystansu spo-
lecznego. Pracownicy ochrony odpowia-
dajg za kontrole prawidiowego zakrywania
ustinosa, utrzymanie dystansu spoleczne-

nastronie czat z farma
dzigki kidremu klienci mogli uzyskac odpo-
wiedzi na pytania dotyczace podstawowej
opieki farmaceutycznej

Dziaf Loss P , wcel b

go, dostepnos¢ srodksw d acych
przy wejsciach oraz stan zabezpieczer stref
i miejsc zamknietych.

Do zadar pracownikéw ochrony nalezy

pieczeristwa klientom i pracownikom, przeszed!
dodatkowe szkolenia. Zostala wzmocniona
wspélpraca z ochrong centréw handlowych,
ktéra stanowita wsparcie dla naszych pracow-
nikéw podczas réznych incydentéw majacych
wplyw na bezpieczeristwo nas wszystkich.
W trosce o bezpieczeristwo swoich pracow-
nikéw firma zapewnita dostep do maseczek,
rekawiczek oraz 7eli. Zmienione zostaty we-
wnetrzne procedury i procesy, aby zmniej-
szyc ryzyko zarazenia sig i rozprzestrzenia-
nia wiruséw. Pracownicy centrali otrzymali
tez maseczki | zele antybzkteryjne do swo-
ich doméw. Wprowadzone specjalne proce-
dury dotyczace pracy w biurze
Reasumujgc, nie tylko zapewnienie bezpie-
czenistwa przez firmy czy urzedy, ale réw-
niez éwiadomo$¢ obecnej sytuacji i prze-
strzeganie obostrzer przez wszystkich moze

Dostosowanie
procedur

do nowych
warunkéw

COVID-19, pandemia, wirus - to hasta
ostatnich paru miesigcy, ktére wply-
nely na codzienne 2ycie. Z dnia na dzies
musieliémy dostosowa sie do nowej, nieco-

dziennejrzeczywistodci, do zmiani obostrze,
pamigtajac o bezpieczeristwie i zdrowiu kaz-
dego z nas. Zapewnienie bezpieczeristwa
byto tez gtéwnym zadaniem, z jakim musia-
la zmierzy sie kazda firma, placéwka, szkola
czy kazdy urzad. Bylo to wyzwanie réwniez
dla naszej firmy.

Super-Pharm w trosce o zdrowie i bezpie-
czeristwo Klientéw stana| na wysokosci zda-
nia i wprowadzit prewencyjne procedury oraz
zabezpieczenia, takie jak oslona stanowisk
kasowych materiafem pleksi minimalizuja-
cym kontakt klienta i pracownika. rekawiczki
jednorazowe oraz dozowniki z zelem anty-

wplynaé na zmniejszenie rozprzestrzenia-
ia sig wirusa

Anna skowska

Securitas Polska

Funkcjonowanie
organizacji

W dobie zagroieri zwigzanych z pande-
mia wiele uwagi poéwigcamy kwestiom
b fetws W ol

h han-

kteryjnym dla Klientéw, liczby
Klientsw, koniecznosé¢ zachowania odlegto-
4ci 1.5 m w kolejce, tymczasowe wycofanie

dlowych prewencja wyznacza gléwna
oé relacji migdzy pracownikami ochro-

réwniez przygotowanie | whaciwe wypo-
sazenie pokoju medycznego stuzacego
do wyizolowania 0séb potencialnie zara-
zonych oraz wytypowanie pracownika, kts-
ty - z zachowaniem zasad rezimu sanitar-
nego - jest odpowiedzialny za nadzér nad
osobami zglaszajacymi zle samopoczucie
na terenie obiektu. We wszystkich obiek-
tach chronionych przez Securitas jestesmy
w stalym kontakeie 2 zarzadcami centréw
i wszystkimi serwisami, co pozwala na szyb-
kie podjecie dziatari prewencyjnych
Wadrazane rozwigzania muszg zapewniac
bezpieczeristwo os6b przebywajacych
w obiektach handlowych, ale jednoczesnie
by¢ przyjazne dla klientéw. Tworzenie do-
datkowych barier nie sprawdza sie w han-
dlu. W obiektach handlowych wdrazamy
systemy PSIM (Physical Security Informa-
tion Management) integrujgce urzadze-
nia systemdw zabezpieczeri, zapewniajac
dzigki temu lepsza interpretacje zdarzeri
i szybsza reakeje pracownikéw.

Pandemia ma duzy wplyw na funkcjonowa-
nie naszej organizacji. Ciagle dostosowu-
jemy sie do zmian w otoczeniu rynkowym,
atych obecnie nie brakuje. Nasza przewa-
gajest stabilna sytuacja finansowa, global-
ny zasiag oraz mozliwos¢ dzielenia sie wie-
dza czerpania doswiadczeri 2 grupy spélek
Securitas na catym swiecie. Dokonalismy re-
wizji naszych procedur dzialania, wprowadzi-
lismy nowe requlacje oraz model pracy zdal-
], rozbudowaliémy réwnie? system szkolert
i spotkari online.

Nasza dziatalnos¢ operacyjna przebiega
bez zakiécer. Wyjatkowo pomocne sg zdal-
ne uslugi monitoringu i inteligentnej ana-
lizy obrazu. chociaz nie s3 one czymé no-
wym w nasze] branzy. Sprawdzaja sie tez
ushugi zdalnego nadzoru realizowane przez
centrum zarzadzania bezpieczeristwem
(Securitas Operation Center). Czas pande-
mii przyspieszy! procesy automatyzacji —
stanowiska pracy oparte na procesach po-
wtarzalnych programujemy w ten sposéb,
by rutynowe i powtarzalne czynnosci kil-
ku 0s6b wykonywala jedna osoba, ale wy-
posazona w nowoczesny sprzgt i najnow-
sze technologie. @
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PREMIERA W TV BIZNES24
w kazdy pigtek o 10:30

PREMIERA ONLINE
w kazdy poniedziatek o 10:30



