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wtrudno dostepnych miejscach, przy
ograniczeniu wymagan pod wzgledem
obstugi (brak lokalnych pracownikow),
szybkoé¢ zakupéw (ograniczenie kolejek,
gdyz proces ptatnosci jest zautomatyzo-
wany). W obecnych czasach to rozwiaza-
nie zapewnia takze bezpieczenstwo sa-
nitarne (tatwa mozliwos¢ ograniczania
liczby os6bw placéwee)
Podsumowujac, potencjat drzemie wno-
wych technologiach i obecnym pedzie
do automatyzacji proceséw, ogranicza-
niakosztéw i maksymalizacji zyskéw.

Jakub Sobek

Linc Polska

WyZzszy poziom
bezpieczenstwa
w handlu

Odnoszacsig do bezpieczenstwa w handlu
detalicznym, pierwsze na mysl przycho-
dzi bezpieczeristwo w zakresie klasycz-
nych kradziezy sklepowych ub wewnetrz-
nych dokonywanych przez pracownikow.
Oprocz detekeji takich zdarzen wazne jest
tez wspieranie dziaten marketingowych/
biznesowych opartych na danych, wydaj-
noéci proceséw, optymalizacji kolejek oraz
obstugi. Zwrécenie uwagi na popravie jako-
4citych czynnoscimoze zwigkszyé dzienna
sprzedat i zmniejszy¢ potencjalne straty.
Technologia wideo moze takze pomdc spro-
stat roznym wyzwaniom pandemii, przed
ktérymi wszyscy stoimy. Dzieki zintegro-
wanej analityce elastyczne i skalowalne
systemy wideo moga by¢ wykorzystywa-
ne dowykrywania masek oraz dystansu
spotecznego. Sa takze pomocne wzlicza-
niu 0s6b przebywajacych w danym sklepie.
Dstatni czas pokazat, jakistotna jesttatwa
zmiana konfiguracjioraz zastosowar syste-
méw monitoringu wizyjnego. Handel deta-
liczny jest jednym z najwigkszych sektorow,
w ktorych technologia wideo moze zapew-
ni¢ bardzo potrzebne wsparcie.
Zewnetrzni ztodzieje sklepowi stanowia
dwie trzecie przypadkow kradziezy, na-
tomiast pracownicy i dostawcy pozosta-
13 jedng trzecia. To pokazuje, e kamery
nie powinny swoim zasiegiem omijac zad-

scem. Wartojednak pamietac, aby instalo-
wany system byt dyskretny. To, czy kamera
jestduzaidobrze widoczna, czy mata - nie
odstraszy potencjalnego ztodzieja. Dys-
kretny system sprawia, ze klienci czuja sie
w sklepie bardziej komfortowo.

Nie dajmy sie jednak porwa przedswia-
tecznemu szalenstwu zakupowemu, cze-
go Pafistwu isoble zycze.

Piotr Rodak

Schrack Seconet

Przysztos¢ przed
zdalnym swiad-
czeniem ustug
serwisowych

Pandemia koronawirusa w istotny sposéb

zmienita spos6b funkcjonowania wielu
firm w Polsce. Sytuacja niejako wymusi-
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Rola firm ochrony
w obiektach
handlowych

Skalazadari realizowanych przez pracow-
nikéw ochrony w obiektach handlowych jest
dzisiaj ogromna. Rozciaga sig od ochrony
fizycznej o charakterze prewencyjnymiin-
formacyjnym wynikajacym z obowiazuja-
cych aktow prawnychi dokumentow doty-
czgcych zapobiegania, przeciwdziatania
izwalczania koronawirusa, poprzez ob-
stuge systemow zabezpieczer technicz-
nych czy zliczanie osob, a koiczy na udzie-
laniu pierwszej pomocy przedmedycznej
Lista naszych zadan w obiektach handlo-
wych rozrosta sie wraz z pandemia, ponie-
waz kwestia ochrony zdrowia stata sie klu-

taiprzys zmiany technologiczne,
ktore utatwity przystosowanie sie do nowej
trudnej rzeczywistosci. Innowacje nie omi-
nety rowniez branzy systeméw sygnalizacji
pozarowej. Koniecznosé ograniczania bli-
skiego kontaktu osobistego (tzw. dystans
spoteczny) czy dostepu do wielu obiektow
(pozamykane kina, sitownie, restauracje)
spowodowata, ze firmy zaczety intereso-

watsie rozwigzaniami | systemani, ktére

czowym wyznacznikiem dziatania obiekto
handlowych. Przestrzeganie zasad i 0bo-
strzen sanitarnych w obliczu rosnace] licz-
by nowych przypadkow zakazenia sig koro-
nawirusem, w tym stosowane przez obiekty
handlowe zasady DDM (dystans, dezynfek-
cja, maseczka), jest jednym z dodatkowych
zadan pracownikow ochrony.

Niestety nie zostaliémy wyposazeniw moz-
liwosc egzekucji obowigzujacych przepisow.
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raniczenie do niezbi
gominimum fizycznej obecnoéci swojego
personelu w obiektach klienta

Schrack Seconet od wielu lat oferuje sys-
temy, ktére - dzieki narzedziom zdalne-
go dostepu - umozliwia wykonywanie
niektorych czynnosci serwisowych lub
diagnostycznych w sposéb bezpieczny,
bez koniecznosci fizycznego udawania
sie na teren obiektu. Takie podejécie po-
2wala obnizy¢ koszty serwisu czy skrdci¢
czas reakcji w przypadku zgtoszen ser-
wisowych przy jednoczesnym zachowa-

niamaseczekprzez klientow w centrach han-
dlowych zostata niedawno poruszona przez
przedstawicieliPRCH podczas rozmow z Mi-
nistrem Zdrowia. Obowiazek prawidtowe -
go uzywania maseczekjest niestely ciagle
kwestionowany przez wielu klientow. Du-
2ym wyzwaniem saprowokacyjne zachowa-
nia osab, ktdre celowo nie zaktadaj mase-
czck, awanturujasieitym samym utrudniaja
wykonywanie zadaf pracownikom ochrony.
Prowokacje s3 celowo nagrywanei publiko-
wane w mediach spotecznosciowych. Takie

niuwysokiega poziomu istwa sytuac ) pracow-
samejinstalacji nikow wywazonego dziatania.
Wychodzac naprzeciw oc; in- Majac powy. uwadze, Securitas opra-

stalatoréw, Schrack Seconet wprowadza
obecnie do oferty kolejne rozwiazania,
ktore rozwijaja te kategorie produktow.
Dostep do wszystkich instalacji w trybie

cowatszereg wytycznychiscenariuszy po-
stepowania. Naszym pracownikom, pracu-
Jacym na pierwsze]linii kontaktu z klientami,
zapewniliémy odpowiednie szkoleniaz za-

nychistotnych obszaréw monitorowane-
go obiektu. Wytypowanie newralgicznych
przestrzeni powinno zostac poprzedzane
wezesniejsza analiza ryzyka.

Obecnie kamery moga rowniez skutecznie
wspierac pracownikéw ochrony w detekdji
nietypowych zdarzen, np. pozostawienie
torby, agresywne zachowania lub upadek
0soby. W ten sposab przestrzer sklepowa
moze by¢ naprawde bezpiecznym miej-

online, narzed ne, kid-
rewczasie rzeczywistym analizuja i wery-
fikuja konfiguracje, rozbudowane narze-
dzie zarzgdzania i planowania serwisow
czy wsparcie przy generowaniu protoko-
t6w serwisowych - wszystko toskutecznie
odcigza firmy instalatorskie, pozwalajac
na dalsze ograniczenie fizycznej obecno-
4ciw obstugiwanych obiektach zzachowa-
niem wysokiego poziomu bezpieczefistwa.

kresuzarza jami oraz wprowa-
dzilismy procedury, kidre znacznie ograni-
czyty eskalacje prowokacjii s3 pomocne
wrealizacj obostrzefisanitarnych. Securitas
starasie rowniez podkreslac rolg spotecz-
nej odpowiedzialnoéciza zdrowie i bezpie-
czenstwo wszystkich osob przebywajacych
na terenie centrow handlowych. Wspdtpra-
cujemy w tym zakresie z zarzadcami placé -
wekhandlowych. @
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